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我为群众办实事 

东方能源系统性普惠服务让职工享受更多实惠 

东方能源（河北公司、雄安公司）通过每月“我为群众办实

事”接待周活动，不断收集职工需求，了解职工所盼所思。通过

分析反馈意见，发现一线职工对特重病、一日捐、普惠保险等报

销流程了解不深，并存在住院费用未及时申请、发票遗失等问题。 

为解决该问题，该公司党委安排工会和人资部门围绕医疗报

销重点问题进行研究，确定了 4 项医疗报销项目的先后流程，从

医保报销到补充医疗报销，再到特重病、一日捐、普惠保险报销，

与相关部门联动执行，形成工作合力，职工一项报销结束，相关
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材料自动流转至下一工作部门，报销流程更加简洁。同时，建立

三级宣传网络和送教上门的宣传模式，增加宣贯深度。该公司工

会面向各三级单位工会管理人员，各三级单位面向本单位职工，

根据需求不同有针对性的进行宣贯讲解。慰问工作做到“五必访，

五必到”，职工生病住院进行慰问的同时，为职工做好报销流程

讲解，主动收集住院职工发票，第一时间给予申请报销。 

截至目前，累计为 236 名职工办理救助资金 143.66 万元，

切实为职工办好事、解难事，不断提升职工群众的获得感和幸福

感。下一步，该公司将深入一线征集职工对该项工作的意见建议，

继续完善职工普惠报销流程，为职工提供更方便快捷、更务实高

效的服务。 

国核铀业用心用情用力为职工群众办实事 

国核铀业党总支把“我为群众办实事”实践活动作为党史学

习教育的一项重要内容，公司党员领导干部带头领办，用心用情

用力解决基层的困难事，以实实在在的成效让职工群众分享高质

量发展成果、共享高品质幸福生活。把“我为群众办实事”实践

活动重点放在“实”字上，制定发布《员工管理办法》、《薪酬管

理办法》，明确了管理岗位、专业技术岗位职业发展“双通道”

职业发展路径，解决了员工关心的职业发展问题。党员干部到监

造一线，开展交流与谈心谈话，倾听一线职工诉求，开展精准帮
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扶。为宜宾监造中心增加一体机、办公用品、办公电脑的配备，

向监造人员赠送了花露水、清凉油、藿香正气水、苏打水等夏日

防虫解暑物品。定期与海淀区政府部门沟通，及时申请高新企业

优惠政策落地，协调支持相关政策申报程序，有序推进公租房、

居住证等政策落实，推进解决非京籍职工住房、子女就读等难题。 

通过党总支学习会、支部三会一课、设置意见箱等形式收集

意见建议，整理我为群众办实事清单事项 20 件，其中发展类 11

项，关爱类 7 项，诉求类 2 项，目前已办结 18 件。公司党总支

每季度审议滚动更新后的事项清单后，在公司内网公布清单内容

及事项推进情况，接受群众监督，确保件件有回应、事事有着落。 

国核示范组织为万名参建者接种新冠疫苗加强针 

国核示范坚持把“我为群众办实事”实践活动作为重点工作，

围绕职工群众“急难愁盼”问题，早谋划、早部署、早推进，确

保所办实事落地有声。为提高新冠疫情防控水平，提高疫苗接种

效率，该公司积极与当地疾控中心、卫生院进行沟通，在示范工

程现场搭建临时疫苗接种点，为全项目 1 万余名参建者进行新

冠疫苗加强针接种，实现疫苗接种服务“零距离”。后续，国核

示范将进一步抓好秋冬季常态化疫情防控，继续推动新冠疫苗第

三针接种及摸排核定工作，实现应接尽接，筑牢国和一号示范工

程免疫屏障，为全体参建人员身体健康和生命安全保驾护航。 
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中能融合从小切口入手精准关爱职工 

中能融合把“我为群众办实事”实践活动作为学党史、开新

局的“考卷”，把党史学习教育成果转化为为群众办实事、解难

题的具体“答案”，从小切口入手，在细微处下功夫，努力在服

务职工群众、赋能企业发展上取得更好成效。 

出台《送温暖慰问工作管理办法》，开展从婚丧喜庆的普适

慰问到重大专项攻坚阶段的激励关怀，多维度给予职工关心关

爱。帮助非京籍职工申领工作居住证和申请公租房，目前已成功

办理工作居住证 20 人次。开展“亲清融合赋能专项”沟通联谊

活动，促进了各部门之间、职工之间的亲密感、认同感，践行“家

文化”。通过四期“融合大讲堂”，多场读书分享会、知识竞赛、

技术比武等方式，为职工补足了“精神之钙”。聘请专业中医推

拿师开展了为期一周的现场调理康复保健，为职工的身体健康保

驾护航。针对公司中青年职工多，工作、生活压力大等实际，开

展了 EAP 职工心理健康援助项目，引导职工正确面对压力。开

展职工常态化观影活动，丰富了职工精神文化生活。在新办公楼

装修改造中，为满足临时加班通宵工作的客观需求，还设立了职

工休息室。目前，该公司梳理制定的 22 项“我为群众办实事”

行动项，已按时间节点办结 16 项、持续推进中 6 项。 
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湛江核电打造温馨“职工小家” 

    近日，湛江核电项目现场示范“职工小家”正式揭牌使用，

成为服务一线职工的“温馨港湾”。湛江核电项目厂址位于广东

省廉江市车板镇，位置偏远、交通不便、条件艰苦，文体活动设

施缺乏。该公司认真落实“我为群众办实事”实践活动要求，多

次组织实地考察，了解职工实际需求，开展“职工小家”建设。

“职工小家”将红色教育和核安全文化融入规划设计，内设小影

院、小书屋、小活动室等，配套购置党史、政治、经济等多种类

书籍 100 余册，配备跑步机、健身棒、多功能训练器、杠铃、

台球桌、羽毛球拍等运动器材，使职工在工余可以开展形式多样

的文体活动。“职工小家”还为职工添置了冰箱、微波炉、小药

箱、蚊帐等系列生活用品，帮助一线职工解决工作和生活中的实

际困难。 

内蒙古公司通辽发电总厂关爱职工从“心”做起 

近日，通辽发电总厂根据应急能力建设评估要求，针对近年

来我国居民心脏病发病率显著上升趋势，为避免职工在工作中突

发心搏骤停、心脏室颤引发人身伤害事故，加强黄金时间救援能

力，在生产现场配置了两台半自动体外除颤仪，并组织全员学习

使用方法。在关心关爱职工生命健康方面，该公司按照年度应急
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培训计划，通过多媒体、微信等形式下发培训视频、培训课件，

丰富职工的应急救援知识；举办医疗救护培训班，进行应急疏散、

遇险施救、心肺复苏等应急救援知识培训，并开展应急救援演练

及竞赛，提高应急救援队伍及职工的救援能力。同时，为切实维

护职工的根本利益，组织开展年度健康体检、职业病体检、女职

工专项体检，为职工身心健康保驾护航。 

江西公司罗湾电厂关心关爱发展战线员工 

针对发展战线职工出差频繁、工作繁忙等情况，江西公司罗

湾电厂增加“关心关爱前期发展人员”专项清单，以办好实事聚

人心、提士气，为企业发展增添动力。该厂印发《罗湾电厂关心

关爱前期发展人员管理办法》，成立关心关爱前期发展人员工作

小组，实行“一对一”结对关爱。建立前期发展人员信息库，增

加“帮助前期发展人员解决困难”专项议题，尽可能为前期发展

职工减轻除发展工作以外的工作量，为职工解决后顾之忧，使发

展战线职工有更多时间和精力跑发展、找项目。结对人员定期走

访慰问关爱对象的家庭，每半个月进行电话回访，了解职工家属

的工作、生活情况，帮助其解决力所能及的实际困难，并定期汇

总汇报走访慰问情况。 
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霍煤鸿骏铝电公司三个维度为职工办好实事 

内蒙古公司霍煤鸿骏铝电在党史学习教育中注重提升党员

的服务意识、围绕“发展、诉求、关爱”三个维度为职工办实事。 

结合实际制定公司和基层支部的办实事清单，定期跟踪督

办，深入做好智能制造项目落地，及时研究解决遇到的困难问题，

推进实施铸造系统智能工厂示范车间建设，开展电解质破碎全流

程机械化自动化改造，推广应用电解系统“4221”技术路线，

提升设备智能化水平，降低职工劳动强度，创优工作现场环境。 

把职工的烦心事、揪心事落实到具体工作中，针对职工群众

反映比较集中的住宿、劳保、休息室、社保、用餐等问题，认真

研究，对症下药逐一解决。投入 600 余万元对基层班组进行全面

升级，同步推进落实职工健身活动室和职工书屋建设，打造员工

满意的“职工小家”。结合厂务公开、领导接待日、“SPIC-家园”

等载体，构建“群众性大监督”格局，进一步畅通职工建议通道；

成立覆盖全公司范围的民主管理联络员队伍，形成“横向沟通、

立体协调”的民主监督管理信息网，确保职工群众反映的问题件

件有着落，事事有回音。 

持续开展春送健康、夏送清凉、秋送问候、冬送温暖“四季”

关爱活动；推进落实 11 项帮扶救助举措，巩固帮扶成果，防止

困难家庭再次返贫；对新增困难职工细致摸排了解致困情况，建
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档立卡动态管理；规范使用“特重病”“心连心”帮扶救助基金，

开展“小造血”无人售货机项目，提高帮扶救助的针对性和实效

性；在端午、中秋等传统节日时开展“党旗树基层、服务暖人心”

服务活动，将实事办到职工群众心坎上，切实提高职工生活质量。 

中国电力常熟发电“动态床位”让职工夜休更舒心 

常熟发电公司积极推动解决职工“急难愁盼”问题，根据运

行职工对夜休室洗澡问题、房间内部环境的意见和建议，将运行

宿舍楼内部整修列为“我为群众办实事”项目之一，由公司领导

挂牌督办落实。10 月份，焕然一新的运行夜休室正式投用，每

个卫生间都标配了崭新的热水器、淋浴、热水龙头，暖气直达卫

生间。该公司党委还根据职工“一人一间”的诉求，组织物业及

相关部门研究现有房间“动态床位分配”的可行性，于 10 月中

旬投入试运行，并不断优化服务。截至目前，经过近一个月的试

运行，达到了预期效果，受到职工们的好评。 
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