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我为群众办实事

福建公司“三突出三强化”为职工群众办实事

突出政治引领，强化组织保障。坚持党委统筹部署，通过“三

个下沉”调研、专项合理化建议、青年座谈会等方式收集意见建

议，形成“我为群众办实事”清单 9 项任务，制定 12 条解决措

施并落实责任到人。突出问题导向，强化重点跟进。公司领导班

子成员及部门负责人、有关项目负责同志带头行动，以上率下，

对应解决突出问题。加快推动办公场所优化、职工疗休养、职业

技能培训、青年联谊等措施落地。突出人文关怀，强化机制运用。

http://www.jiathis.com/share


—２—

根据职工所需，组织开展职工疗休养、职工健康体检、职工小家

创建、“书”送未来共“童”成长等暖心活动，修订完善员工表

彰奖励制度、班组建设制度、“五青一红”青年揭榜攻关方案等。

上海能科优化管理机制 让救助基金“活”起来

上海能科针对职工反馈的特重病救助基金缴费方式不够灵

活、享受救助及时性不够等问题，召开职代会专题研究特重病救

助工作，修订完善《特重病救助基金使用管理规定》和《职工慰

问及困难补助管理办法》，根据员工自愿原则，将原来的“分期

缴费五年后享受会员权利”改为“一次性缴清立即享受会员权利”，

解决了救助基金“能看不能用”的问题，得到了广大员工的拥护、

支持和点赞。该公司特重病救助基金采取“工会资助、会员缴纳，

专户管理、专款专用，集体研究、接受监督”的管理原则，专门

用于救助身患 28 种重大疾病的会员和因患疾病或遇突发性灾难

导致家庭困难的会员。自 2020 年以来，该基金已精准救助特重

病职工 11 人，救助金额近 22 万元。

山西公司聚焦后勤保障问题办实事

山西公司坚持“把人民群众满意不满意作为评判主题教育成

效的根本标准”，开展全员意见征集，聚焦近年来企业快速发展、

职工人数大幅增长后逐步凸显的后勤保障问题，将扩建员工餐厅
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等涉及员工切身利益的 8 个事项列入首批办实事任务清单，明确

责任人、措施及完成时间，全力推进。员工餐厅扩建项目克服了

扩建用房协调面多、产权人意见杂等困难，并专门邀请职工代表

全程参与方案制定并监督施工，于 5 月底顺利投用。改造后的餐

厅使用面积增加 120 平米，用餐人数从最多容纳 50 人扩大到了

百余人，设计分区更加合理，环境更加整洁温馨，菜品更加丰富，

受到了员工们的好评。

东北公司开发交友小程序 为单身职工牵线搭桥

东北公司将办实事作为主题教育的重要课题，深入调查研究，

倾听基层声音，聚焦单身职工婚恋交友难的普遍诉求，主动联络

辽宁省总工会和东北电力工会，积极促进 24 个省直机关单位和

驻辽央企加盟“朋友圈”。聚焦“线上”破冰，自主设计开发了

“会聚良缘”微信交友小程序，吸引系统内外 500 余名单身会员

实名加入，日常性互动反馈良好。聚焦“线下”升温，举办沈阳

地区大型青年联谊交友活动，吸引会员单位近 300 人参与，27

对单身职工实现现场牵手和结缘联络，收获广泛好评。

上海成套院解决职工停车难问题

上海成套院把“办实事、解民忧”作为主题教育的重要任务，

针对职工反映的办公园区停车难、充电难等问题，院领导现场调
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研、整体谋划部署，院工会发动全员集思广益，行政服务中心本

着因地制宜、应划尽划的原则，充分挖掘园区可用空间，通过合

理配置道路资源、优化停车位设置、拆除园区临时用房等措施，

新增停车位 42 个、安装充电桩 20 个，营造了停车便捷、整洁有

序的园区环境，畅通了职工通勤的“最后一公里”。

广西公司解决历史问题 消除职工“心病”

广西公司领导班子在主题教育调研期间了解到，部分职工十

多年前社保断缴半年，担心因此影响到今后退休金领取，成了一

块“心病”。对此，广西公司党委高度重视，组织有关部门深入

了解情况、研究解决办法，并将该问题纳入办实事清单重点督办。

一方面安排人资部门向当地社保局进行专题汇报，定期沟通，及

时了解最新社保补缴相关政策。一方面协调银行查阅历史缴纳记

录，并与职工原工作单位进行对账。经与地方政府部门、集团公

司职能部门、原工作单位等多方协调，克服时间久远、经办人更

换、社保缴交政策不一致等问题，为 19 名员工补缴了社保费用，

消除了职工的“心病”。
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